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Danmarks fgrende udbyder

En ambition hos Holm & Halby er at udvikle os sammen med
markedet og med vores kunder. Vi har de seneste ar skaerpet
vores profil pa baggrund af tendenser i markedet og gnsker fra
vores kunder, sa vores ekspertise i alle teams er blevet yderli-
gere styrket. Du vil sdledes ogsa i fremtiden blive betjent af et
engageret og veluddannet team med stor ekspertise indenfor
radgivning, uddannelse, projektledelse og servicering af instru-
menter.

I denne profilbrochure kan du se resultatet af den foryngelseskur
vi har vaeret igennem, sa vi trods vores mere end 65 ar i labora-
toriebranchen fremstar skarpe, og har sikret individuel radgiv-
ning, service og support med fokus pa den rigtige l@sning til det
aktuelle behov - ogsa i fremtiden.

Kontor i Kebenhavn og Arhus

Vi er 47 ansatte, som er fordelt pa vores kontorer i Kgbenhavn og
Arhus. Vores adresse i Kgbenhavn er lager, administration, salg
og service. Vores kontor hos INCUBA i Arhus rummer kundecen-
ter og er udgangspunkt for vores jyske teknikere.

Vi gnsker at veere teet pa dig som kunde, og hos Holm & Halby
er der altid dbent for besggende i vores showroom. Ligesom vi
afholder mange af vores populaere seminarer i vores konferen-
cefaciliteter, hvor du far adgang til den viden, der bringer dig et
skridt foran.

Vi vil nemlig ikke blot saelge produkter til vores kunder, men ogsa
levere den form for viden og erfaring, der optimerer hver enkelt
Igsning, for hver enkelt kunde. Pa den made er det muligt at
skabe laboratorielgsninger, der gger sikkerheden, skaerper praeci-
sionen og gor dig lidt mere effektiv i hverdagen.

Jeg vil gnske dig rigtig god forngjelse med laesningen og haber at

du vil blive inspireret til enten at indlede eller forstaerke samar-
bejdet med Holm & Halby.

Forhabentlig i mange ar fremover!

Med venlig hilsen

Morten Dyrner
Adm. Direktar




Holm & Halby er en del af AddLife koncernen
Enkelthed, effektivitet, forandringsvilje, ansvar og frihed er de baerende veerdier i den svenske koncern AddLife som Holm & Halby er
en del af. Vi er i forretningsomradet Labtech. At veere en del af en sa stor koncern giver en finansiel styrke som sikrer dit samarbejde
med Holm & Halby - ogsa langt ud i fremtiden.

Du kan l2ese mere om AddLife her: www.add.life




AAA - Den hgjste kreditvaerdighed

Holm & Halby har i over 14 ar i treek faet tildelt den hgjeste rating af Bisnote, som er en af Europas fgrende leverandgrer af digital
forretningsinformation. Kun 2% af alle danske virksomheder opnar den eftertragtede AAA (trippel-A) rating. Der er med trippel-A tale
om en virksomhed med en sardeles god evne til at imgdekomme aktuelle betalingsforpligtelser. Kredit ratingen bliver beregnet ud fra
mere end 2.400 parametre og er en yderst avanceret algoritme.

Det er vi naturligvis stolte over. Samtidig er det et signal til dig som kunde, at der er en sammenhang i vores forretning: Vi stiller hgje
krav til os selv for kunne opfylde dine forventninger, og du kan stole pa, at vi har kraefter til at leve op til forventningerne.




Laboratorieudstyr
med knowhow

Siden 1954 har Holm & Halby handlet med laboratorieudstyr i
Danmark. Som en selvstendig del af den svenske life-science
koncern AddLife AB har vi bevaret den mindre virksomheds
fleksibilitet og personlighed, og samtidig nyder vi godt af en
stagrre koncerns netveerk, der sikrer os staerkere gkonomiske
ressourcer.

Den kombination er baggrunden for, at Holm & Halby er Dan-
marks fgrende udbyder af laboratorieinstrumenter og tilhgrende
teknisk service.

Hos Holm & Halby er vores kunders behov i centrum. Vi gnsker, at
du opfatter Holm & Halby som en kompetent samarbejdspartner
i hverdagen; en forretning hvor man ikke kun kgber laboratorie
instrumenter, men ogsa far andel i vores meget store viden inden
for de enkelte produktomrader. Vores salgsafdeling bestar at tre
steerke, specialiserede teams. Sa uanset om du arbejder med life-
science, renrum og sterile miljger eller ultrakold opbevaring, har
vi et team, der kan hjxlpe.

Handplukket teknologi

Et samarbejde med Holm & Halby betyder produkter og service
i den absolutte sarklasse. Vi tilbyder nemlig kun instrumenter
fra verdens fgrende producenter i alle vores teams.

Vi har valgt markedets bedste teknologi fra markedets mest
innovative producenter, og vi er meget selektive i vores valg. |
stedet for at tilbyde mange forskellige maerker fra flere forskel-
lige producenter i hver produktkategori har vi bevidst satset pa
omhyggeligt udvalgte maerkevarer. Dels pa grund af produkter-
nes kvalitative egenskaber, men ogsa fordi vi derved kan tilbyde
vores kunder en grundig radgivning og bedre service - med stor
ekspertise omkring hvert enkelt produkt.




Mod vores salgsafdeling

For at kunne give den bedste radgivning er det vigtigt at have
fokus pa det vi slger. Det ggr vi blandt andet ved - CleanZone

at opdele os i specialiserede salgsteams, der overordnet Christian Bardram Holm
har ét fokusomrade. Produktspecialist

Derfor er vi i vores salgsafdeling opdelt
i 3 fokuserede teams: 000

'YX Team CleanZone:
Varetager instrumenter og forbrugsvarer til renrum
og sterile miljger.

Y Udstyr: LAF kabinetter, partikeltallere, air showers,
UDF, isolatorer, RABS

Renrumsartikler: Renggringsmidler, desinfektionsmidler,
sterile/usterile handsker, aftgrringsklude,
tgrre klude/presaturated, swabs, klebematter,
masker, bekladning

Ydelser: Radgivning, projektledelse, service,
installation, test, kvalificering

= CleanZone
= Team ColdStorage: Brian SloviczRedersen
Er specialiseret i lavtemperaturfrysere (-86°C / -150°C), Produktspeh' st

racks og temperaturovervagning.

Udstyr: -86°C frysere, -150°C frysere, kgleskabe,
racks, temperaturovervagning

Team LifeScience:
Team LifeScience som naturligt beskaeftiger sig med

fermentering, celler og mikrobiologi, men ogsa "kemi”,
indgar sdsom syreoplukning, ekstraktion, syntese og
kviksglvanalyse. Desuden finder du ogsa her frysetgrrer,
autoklaver, centrifuger og lign.

Udstyr: Mikropladereadere, fermentorer,
celledyrkningsudstyr, inkubatorer,
udstyr til mikrobiologi, syreoplukning,
ekstraktion, syntese, kviksglvanalyse,
autoklaver, centrifuger, rotationsfordampere,
frysetgrring

LifeScience
www.holm-halby.dk Kim Hanson

For at tydeligggre dette er vores hjemmesiden Produktspecialist
opdelt i netop disse kategorier. Her kan du mgde
teamet og laese om de produkter og ydelser vi
tilbyder pa de enkelte omrader.

Arctiko, Gram, Haier,

Salgschef Revco, Telstar, HCP
Dorthe Makholm Michelsen




CleanZone
Sgren Thuesen
Produktspecialist

» ColdStorage
Daniél Frohn
Produktspecialist

2
£ MdifeScience
isen. e-Holbzek Levinsen
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Holm & Halby
drevet:

- Kvalitetsstyring

- Byggestyring
- Installation fra a-z

ag LAF '
- h , ' Renrum

»

Projekt +
Andre agenturer med

etablering af faste -
installationer og indbygning ’
i veeg, eks. autoklave

Multi

Flere instrumenter
A i én Igsning
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ISO-certificering til felles bedste
Holm & Halby har opnaet tre ISO-certifikater for hhv. kvalitetsledelsessystem (9001), miljgcertificering (14001) og arbejdsmiljgledelse

(45001).
Ved Holm & Halby’s ydelser, det vaere sig kalibrering, vedligeholdelsesservice, validering, reparationer, undervisning og radgivning, er

det vigtigt for alle laboratorier, at der kgres pa et hgjt kvalitetsniveau. Derfor har vores ISO-certificering stor veerdi for dig, idet det
sikrer, at du altid far en hgj dokumenteret og kontrolleret kvalitet i alle led gennem vores samarbejde.



Projektledelse

Kunde
drevet:

- Kundedrevet

- Salg af ressourcer/tid
- Radgivers radgiver

- Konsulentbistand

- Laboratorie-specialist
- Projektgranskning

Kortlaegning Holm & Halby

- Tilstandsrapport Treek pa og fra

vores netvaerk

Inventar

Firma
Styring af

y renovering

og ombygning

Projekthjeelp - Kgb radgivertid

Du kan kgbe radgivertid, fa hjeelp til koordinering af en stgrre
leverance af laboratorieudstyr eller du kan kgbe Holm & Halby til
at veere projektleder overfor andre interessenter i et projekt.

Vi kender rejsen

- og dine udfordringer

Gennem mange projekter, iseer med sterilinstallationer, har vi
hgstet uvurderlig erfaring i projektledelse, ligesom Holm

og Halbys 1ISO 9001 certificeringer ogsa omfatter projektledelse.
Pa den baggrund kan vi sparer dig for mange aergrelser og ikke
mindst mange penge.

Projektledelse
Thomas Ringsted

Projektledelse
Juliane Bjerkhof



Branchens storste
0g Steerkeste
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Branchens staerkeste
serviceafdeling

Holm & Halby har branchens ubetinget stgrste og sterkeste
serviceafdeling, bestaende af 20 engagerede medarbejdere. En
afdeling som arligt varetager teknisk service pa mere end 9000
instrumenter.

Vi hjalpe vores kunder hele vejen - fra radgivning ved kgb, hjalp
ved installering og korrekt vedligeholdelse i hele instrumentets

\ levetid. For dig betyder det maksimalt udbytte af din investe-
ring og sikkerhed for, at udstyret lever op til alle internationalt
geeldende regler. Vi kan holder styr pa de forskellige service-
koncepter - fra almindeligt eftersyn over valideringer, 1Q, OQ og
PQ til reparationsforsikringer, hvor omkostning til reparation og
vedligehold af udstyret er gennemskuelige. Jeres instrumenter er
i sikre haender med en serviceaftale hos Holm & Halby.

Skraaddersyede servicelgsninger

Vores servicekoncept bygger pa et staerkt samarbejde med kun-
derne. Ud fra dine behov hjalper vi dig med at skraeddersy den
helt rigtige servicelgsning. Vores serviceteknikere er alle spe-
cialuddannede og certificerede til at udfgre service, kalibrerings
Kell Evensen - og dokumentationsarbejde, og vi investerer hvert ar i videre-
uddannelse og traening, sa vores teknikere til enhver tid har hgjst
mulig kompetence pa alle produkter i programmet. Det sikrer
en hurtig og effektiv service, som holder omkostningerne nede
for vores kunder. En certificeret tekniker er din garanti for at den
forngdne kompetence er til stede.

"Vi hjeelper di
| jEE’ pBI’ Ig Maksimal oppetid
| laboratoriet er oppetid, lig med penge. Holm & Halbys forskel-

m ed Ut Skl’%dd@l’Sy lige vedligeholdelseseftersyn sikrer vores kunder maksimal
' ' oppetid.
den helt rigtige
Laes mere om Holm & Halbys

servicelgsning” o o serve g

Servicechef
Mads Kjeldsen

Teknisk Servicechef
Henning Christoffersen

Andreas Emil Balslev
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Seminarer - viden
der flytter greenser

Seminar/ Salgs Support

Vidensdeling er en af grundtankerne hos Holm & Halby. Vi sidder
inde med en unik knowhow og ekspertise omkring vore produk-
ter, og vi deler gerne med vores kunder. Bade nar det drejer sig
om teoretisk baggrundsviden, produktkendskab og helt konkrete
arbejdsprocesser.

Viden fgrer til udvikling og vaekst. Nar vi kan bringe dig et skridt
foran og gg@re din virksomhed mere effektiv i hverdagen har vi gjort
vores arbejde godt. Vi ser det ligeledes som vores opgave at vaere
med til at opkvalificere den enkelte medarbejder, og udvide dennes
faglige horisont.

Byg dit eget kursusforlgb hos os

Finder du ikke et seminar som passer dig, har vi mulighed for at
hjeelpe dig. Kontakt os, sa hjaelper vi din virksomhed med at tilret-
telaegge et seminar som passer netop jer.

Tag dit "kgrekort” hos os

Som daglig bruger af autoklaver og LAF kabinetter bgr du besidde
mest mulig viden for at arbejde med hgjst mulig sikkerhedsmargen.
Derfor har vi hos Holm & Halby i samarbejde med en raekke udvalgte
brugere sammensat kurser, der giver kgrekort til henholdsvis auto-
klave og LAF kabinet - uanset om produktet er k@bt gennem os eller
ej. Der bliver i forbindelse med kurset afholdt en lille afsluttende
prove, baseret pa dagens indhold inden udstedelsen af "kgrekortet”.
Flere kgrekorttyper er undervejs. Vi kommer ogsa gerne ud og afhol-
der seminaret pa din arbejdsplads.

Fa et overblik over de mange seminartemaer ved at klikke ind pa

www.seminarplan.dk. Her findes en mere detaljeret beskrivelse af
de enkelte seminarer.

Karina Back




Showroom

| forbindelse med udvidelsen af vores faciliteter i 2014 fik vi indrettet et stort showroom. Her er plads til alt fra autoklaver,

vaskere, readere, skabs- og kummefrysere samt de stgrre LAF- og sikkerhedskabinet Igsninger. Du har ogsa mulighed for at se
Igsninger til LAF tilslutning til loftventilation.

Med 120 m? er der permanent plads til udstilling af et meget stort udvalg af vores program.

Vores showroom bliver flittigt brugt og er altid aben for fremvisning — men en god idé er selvfglgelig at lave aftale i forvejen.




.. Kundecenter:
- Kent:Debring

Kundecenter
Anne Krogh

Kundecenter Kundecenter
Marianne Junker Berit Tromborg
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Vores fire

Vilje til Iasning - den vilje, gejst og fleksibilitet vi forener i vores bestraebelser pa til enhver tid
kernevaerdier:

at finde en Igsning af vores kunders behov og problemer.

Intensitet og engagement - betegner den energi, styrke, dedikation og motivation vi samlet set leverer i vores
performance. Som kunde og leverandgr kan man altid forvente topmotiverede medarbejdere.

Ansvarlighed og trovaerdighed - er tvingende ngdvendigt, nar man arbejder med sa hgjt profilerede produkter som
Holm & Halby. Vi mgder vores kunder og leverandgrer med lige dele teknisk support og produktradgivning/support.

Sjovt og uhgijtideligt - daekker over vores medarbejderes gejst og humgr. Kan man lide det, man laver,
bliver man ogsa god til det. Sadan har vi det hos Holm & Halby.



Mad vores kundecenter
0g administration

Kunde@éb
| Karindgrgensen

Vores kundecenter er altid parat til at hjaelpe dig, har du spgrgs-
mal til produkter, salg, ordre, levering eller teknisk support og ser-
vice sa er vi klar til at hjaelpe dig, og du kan stole pa at vi ggr vores
bedste for at du far korrekt og effektiv information og at dine
spgrgsmal eller opgave bliver fulgt til dgrs. Du kan altid kontakte
os pa telefon, e-mail eller via vores hjemmeside.

Eksempler pa opgaver i vores kundecenter:
m Supportere kunder og kollegaer
m Koordinerer levering, installation og fakturering

for bade salgs- og serviceafdelingen
m Modtager ad-hoc salg og serviceopgaver fra kunder,

noterer fejlbeskrivelse, og koordinerer aktiviteter
m Koordinerer og styrer aftaleservice og registrerer historik

pa serviceret udstyr
m Booker serviceopgaver til teknikere

Lager

Tonny Frederiksen Administration (indkgb, lager og bogholderi):
Vores 6 mand store administration er en afdeling med mangesidet
opgaver - de understgtter funktioner og opgaver fra hele huset, og
er som oftest den usynlige hand der bare sgrger for at opgaverne
Igses.

Eksempler pa opgaver:

B Indkgb af reservedele og instrumenter
Modtagelse og levering af varer
Handtering af eksternt lager

Betaling af regninger

Udarbejdelse af regnskaber

Vi stgtter:

VESTEGNEN

[borne |cancer| fonden]




Leverandarer fordelt pa teams
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Naglen til succes

Visionen hos Holm & Halby er at vaere Danmarks bedste udbyder af
laboratorie instrumenter. For at imgdekomme det arbejder
virksomheden ud fra nogle fa motiverende nggleord.

Radgivning

Vores kunder er steerkt afhaengige af den viden, der fglger med et kgb
E af laboratorie udstyr. Det er derfor Holm & Halbys malsatning at yde

RADGlVNlNG 5 hgj kvalitetsradgivning, bade inden kgb og efter, i form af uddannelse,

: SUPPORT 3 sd kunderne far maximalt udbytte af investeringen.
¢
“  SERVICE LR
'} “ Enhver anskaffelse af udstyr er ikke meget bevendt, hvis ikke man
-9 n hurtigt kan fa maksimalt udbytte af sin investering. Holm & Halby
LR Ry leverer derfor den support til at maksimere det udbytte. Det vaere sig

i form af softwaresupport eller hjzelp til applikationer og metoder.

Service

Hgjteknologisk laboratorieudstyr er ikke ufejlbarligt. Der kan ske
nedbrud. Derfor har Holm & Halby bygget en staerk service afdeling
op, der ud over reparationer tager sig af eftersyn og vedligeholdelse,
sa risikoen for nedbrud minimeres.

WWW.HOLM-HALBY.DK

Tel.: (+45) 4326 9400
www.holm-halby.dk .

info@holm-halby.dk




